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本ガイドは、PeopleCert が提供する”Web Based Online Proctored Exams – Candidate 

Guidelines (English)” を正規版として作成されています。日本語版では、英語版の内容を忠実に反

映するとともに、日本の受験者に特有な手続き・注意点のみを補足しています。試験当日は、本ガ

イドに記載された要件および試験監督員（プロクター）の指示に従う必要があります。 

この文書には、Webベース試験ドライバによるオンラインプロクタリング試験を受験するための

重要な情報が記載されています。必ず試験日の３営業日前までにこの情報をよく読み、次の項目に

ついて確認し準備を整えて下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

お使いのコンピュータや使用予定の部屋がこのドキュメントで指定された仕様と要件を満たして

いない場合、もしくは本人確認書類が試験当日に準備できない場合、試験の日程をご変更くださ

い。（参照：2.4試験予約日時の変更） 

試験開始時刻から１０分を過ぎても試験監督員（プロクター）との接続が確認できない場合、

PeopleCert は試験セッションを終了します（「試験監督員に接続する」事の定義については、セク

ション 7.3をご参照ください）。その場合、受験者は指定された手数料を支払い、試験の再予約を

行う必要があります。新たなバウチャーの購入をして頂く必要はありません。また、試験監督員と

の接続が確認できず試験セッションが終了した場合、「不合格」とは見なされないため、Take2オ

プションを利用しての再受験はできません。 

この受験者ガイドの他に、試験当日に何を準備すべきかを簡単に説明した「Taking An Exam with 

Web Based Exam Driver  （英語）」と、オンラインプロクタリング試験５ステップガイド（日本

語）も提供しています。是非ご覧ください。 

コンピュータやネットワークのエラーにより予約時刻通りの受験開始が難しい場合は、必ず

PeopleCert のカスタマーサービスまで電話かチャットでご連絡ください。英語でのサポートは 24

時間、日本語でのサポートは平日 9時から 17時までの間提供しております。このガイド（参照：

9.4. 試験中に問題が発生した場合）を参考にし、PeopleCert のサポートチャンネルからご連絡くだ

さい。サポートが必要な場合は、カスタマーサービスまでご連絡ください。

（customerservice@peoplecert.org ） 

 

 

1.1. 受験に使用するコンピュータとネットワークについて 

最適な受験環境を確保するため、個人管理のパーソナル・コンピュータの使用を推奨します。 

職場のコンピュータの利用、企業ネットワーク（VPN）を使用する場合、管理者権限やセキュリ

ティ上の設定により、受験の妨げとなるような制限がある場合が多いことにご留意ください。ま

た、企業で訪問者向けに提供される無料Wifi ネットワークなどでも、最大速度や帯域の設定により

https://olp-exam.peoplecert.org/
https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/web-based-exam-driver-guidelines
https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/web-based-exam-driver-guidelines
https://peoplecert.jp/web_5steps.html
https://peoplecert.jp/web_5steps.html
https://www.peoplecert.org/Contact-Us-1
mailto:customerservice@peoplecert.org
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試験当日で必要とされる速度を確保できない場合があります。この場合、PeopleCert は試験の円滑

な実施を保証できかねます。 

オンラインプロクタリング試験を実施する際、不正防止のためコンピュータの画面、マイク、カ

メラを PeopleCert と共有し、一時的に試験と関係ないアプリケーションの起動、検索、外部との連

絡に制限がかかります。 

職場のコンピュータを使用して Compatibility Check を実行した際に問題が発生した場合は、お勤

めの組織の IT部門へご相談下さい。また、peoplecert.org ドメインへのアクセシビリティまたはブ

ラウザ経由のオーディオ/ビデオキャプチャおよび画面共有に関する、組織のポリシーを確認してく

ださい。もし試験当日に何か問題があった場合、組織の ITサポート部門があなたをサポートできる

かどうかもご確認ください。 

1.2. 受験に使用するコンピュータのシステム要件 

受験に使用するコンピュータは、以下に示すシステム要件を満たしている必要があります。試験

当日に問題が発生しないよう、必ず事前に確認してください。要件を満たしていない場合、または

追加のサポートが必要な場合、試験の 72 時間前から遅くとも 48 時間前までにカスタマーサービス

へご連絡ください。 

¶ 試験当日に使用するコンピューターが要件を満たしていない、または正常に動作しないと判

断された場合、試験セッションは中断され、再スケジュールが必要となる場合があります。 

¶ コンピュータ環境の準備にさらに時間が必要な場合は、試験開始時間の 48時間前までであれ

ば、無料で試験を再スケジュールすることができます。 

¶ 48時間前から 4時間前までの間に再スケジュールする場合は、事務手数料が発生します。 

¶ それ以降の再スケジュールには、より高額な手数料が発生します。 

試験の日付と時間を変更するには、PeopleCert アカウントにログインし、「概要（Overview）」

を選択してください。「My exams（マイ試験）」の中から再スケジュールしたい試験を見つけ、

「Change date（日付を変更）」**を選択してください。 
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1.3. 試験プロセスに影響を与える可能性のあるアプリケーションについて 

試験中はお使いの PCから VMware、Virtual  PC、Virtual  Box、Virtual  desktop、Sandbox などの

仮想化ソフトウェアを無効にする必要があります。また、チャット、デスクトップ、共有、メール

クライアントアプリケーションなど、試験プロセスに影響を与える可能性のあるアプリケーション

（Any Desk、Skype、MS Teams 等）は、試験開始前にすべて終了しなければなりません。試験中

にこれらのアプリケーションが起動している場合、試験監督員の判断により、試験が中断または終

了されることがあります。 

受験中は、ブラウザの自動翻訳機能を停止することを強く推奨します。試験問題が正常に表示さ

れない可能性や、試験が開始できない可能性があります。 

1.4. 受験時に使用する部屋に関する基準 
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注意：トイレや浴室での受験は不可となります。 

1.5. 怪我や障がい等の理由で受験の際に支援や合理的調整が必要な場合 

特別な措置が必要な場合は、試験予約を行う前、もしくは出来るだけ早くカスタマーサービスま

でお問い合わせください。身体障がいのある方、ディスレクシア、骨折など、第三者からの援助や

支援機器を使わない状態では一人で試験を完了する事が困難な場合などが当てはまります。支援・

合理的調整を要請する場合は、PeopleCert のウェブサイトの「サポート」セクションからアクセス

できる「合理的調整ポリシー（Reasonable Adjustments Policy）」を参照してください。このポ

リシーには、合理的調整のリクエストに必要なプロセスや期間が詳細に記載されています。 

 

https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy
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2.1. PeopleCert サイトでアカウントを取得 

 https://peoplecert.jp/login_intro.html  へアクセスして、

ログインまたはアカウントを新規作成して下さい。 

 試験の予約処理を行う前に、プロフィールのタブに入力す

る名前・居住国・本人確認書類 IDが正しい事を必ず確認して

ください。試験の予約処理を行なった後は、登録された名前・

居住国・本人確認書類 IDがロックされ受験者本人による変更

ができなくなります。変更を希望される場合は、カスタマーサ

ービスへリクエストをお送りください。 

2.2. 試験バウチャーの取得・登録 

1. 試験バウチャーを雇用主または研修機関から入手して下

さい。 

2.  ピープルサートのアカウントへログインし、試験バウ

チャー（コード）を貼り付けて「確認」をクリックして

下さい。この段階で、試験の予約処理を行

なう必要はありません。バウチャー登録

後、公式電子書籍と公式トレーニング資材

へのアクセスが可能になります。 

 

 

3. 電子書籍、公式トレーニング資材、試験言語

の選択をします。 

• バウチャーによって、事前に言語が登録

されているケースや、書籍・教材が付属し

ていないケースがあります。 

• 右の例では、以下の4つの機能が提供さ

れています。 

o 日本語試験 

o 日本語公式電子書籍 

o 日本語公式トレーニング資材 

o PeopleCert Plus のメンバーシップ 

• PeopleCert Plus の メ ン バ ー シ ッ プ が 

[Pending Activation]となっている場合には、

後章の PeopleCert Plus メンバーシップを参照

してください。 

 

 

https://peoplecert.jp/login_intro.html
https://peoplecert.org/Contact-Us-1
https://peoplecert.org/Contact-Us-1
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4. 概要（Overview）に試験が登録されているこ

とが確認できます。「私の試験」もしくは

「My Exams」に予約可能もしくは予約済み

の試験が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

5. PeopleCertアカウント内のナビゲート 

• 画面右上のアイコン（イニシャル）へカーソルを動かすと、ド

ロップダウンリストが表示されます。 

• My Membership：無料のEssentialから、有料のPlusメンバ

ーシップへ受験者の個人負担でアップグレードできます。研修

会社から１年間有効Plusメンバーシップの提供を受けている

場合は、8.3 PeopleCert Plusメンバーシップを参照してくださ

い。 

• 購入履歴：バウチャーやTake２オプションなどの購入履歴、

PeopleCertが購入の際発行したインボイスがダウンロードでき

ます。 

• マイプロフィール：個人情報の登録・変更、ファイルのアップ

ロードなどができます。既に試験予約がある場合、一部の個人

情報は変更不可となります。もし変更が必要な場合は、カスタ

マーサービスまでお問合せ下さい。 
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2.3. 試験予約方法 

1. 今お読みになっている受験者ガイドを確認

し、要件を満たすコンピュータ・ネットワ

ーク・部屋の準備が出来る事を確認して下

さい。確認後、「試験の時間帯を選択す

る」→「スケジューラを開く」から試験の

予約手続きを開始して下さい。 

 

 

 

2. 試験予約にあたり、お住まいの地域の時間帯

が正しく選択されているかを確認してくださ

い。日本にお住まいの場合、「Osaka、

Sapporo、Tokyo」という表示が含まれている

時間帯を選択してください。（UTC+09:00もし

くはUTC+8:00が地名の前に付きます。） 

3. 試験監督言語・試験日時の選択 

• 2024年 10月時点、日本語で対応できる試験監督員（プロクター）は平日 11時～18時ま

でのサービス提供を行っています。英語スピーカーの試験監督員（プロクター）の場合、土

日も含めた 24時間のご予約が可能です。 

• 言語設定を行った後、日にちと時間をお選びください。「2月 11日（日曜日）」は「日 11 

2」はの表記となります。試験日・時間を選択し、画面下部の「選択する」をクリックして

下さい。 

• 試験日時変更は、試験開始予定時刻の 48時間以上前であれば、何度でも無料で実施可能で

す。試験開始予定時刻か 48時間以内、もしくは予定時刻後に変更をする場合は手数料が発

生しますので、ご注意下さい。（例：試験日時を明日として予約をすると、変更する際に手

数料が発生します。） 

4. 試験予約が完了し、登録されたメールアドレスに予約

完了メールが自動配信されます。 
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5. メールの指示に従って、’My Profile’ よ

り、アカウントを作成します。 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. 試験予約日時の変更 

1. 試験日時を変更するには、ピー

プルサートのアカウントにログ

インし、「概要」のタブをクリ

ックして下さい。予約済みの試

験情報が表示されます。 

2. 「日付の変更」をクリックして

下さい。試験開始予定時刻より

も48時間以上前の場合、その

まま日時を選択する画面へ進み

ます。もし試験開始予定時刻か

ら48時間を切ってしまってい

る場合は、クレジットカード情

報を入力する場面へと進みま

す。必要な情報を入力し、支払

いが完了次第、日時変更の画面

へと進む事ができます。 

 

万が一、試験当日に天災・事故・病気・怪我・家族の緊急事態など、やむを得ない事情で受験が

不可能になってしまった場合は例外的に再予約の手数料が無料になるケースもございます。 

カスタマーサービスまでお問合せ下さい。  
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雇用主または研修機関から提供されたバウチャーには、PeopleCert 

Plus の年間購読が含まれている場合があります。バウチャーを登録した

時に、PeopleCert Plus の購読について表示されると有料メンバーシップ

が提供されています。また、PeopleCert のウェブサイトへログイン後、

右上の人型アイコンの中の「My Membership 」でメンバーシップ種別と

有効期限を確認することができます。 

3.2. 英語情報の日本語表示 

電子書籍の一部は日本語で提供されておりますが、PeopleCert Plus 内の情報の英語で提供されてお

ります。HTML で提供されているページでは、ブラウザー付属の翻訳機能またはプラグインとして提

供されている翻訳機能を利用して日本語表示されます。ブラウザーの翻訳機能をお試しください。 

3.3. PeopleCert Plus メンバーシップの更新 

メンバーシップの更新は、雇用主または研修機関にご相談いただくか、当社のウェブサイトからクレ

ジットカードへの課金により延長することが可能です。  
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4.1. オンライン試験に利用可能な本人確認書類 

試験当日は、試験監督員（プロクター）に本人確認書類を提示し、受験者本人である事を確認し

てから試験が開始されます。試験当日は、試験予約時に使用したものと同一の、有効な本人確認書

類（ID）をご用意ください。 

本人確認書類に記載されている氏名が、試験予約時に登録した氏名と完全に一致しない場合、受

験は認められず、返金も行われません。有効かつ受理可能な本人確認書類が提示できない場合、ま

たは姓名の不一致があった場合、試験監督員（プロクター）が試験セッションを一旦終了する場合

があります。この場合再試験となり、必要な手数料をお支払い後に予約が可能となります。 

日本国籍を有する受験者に対して、二つの手続きのいづれかを満たした場合には、以下の本人確

認書類が使用可能です。（参考：https://www.peoplecert.org/id -policy） 

本人確認書類タイプ 発行者 

パスポート 日本政府 

マイナンバーカード 日本政府 

運転免許証 県公安委員会 

 

 

上記の二つを同時に提示して下さい 

会社（雇用主）日本政府または地方

自治体 

 

A） 試験監督言語（プロクター言語）を日本語と設定して予約する場合 

 運転免許証・マイナンバーカードには、アルファベット（ラテン文字）で姓名が記載されてい

ません。これらの本人確認書類の使用を希望の際、試験予約時に試験監督言語(プロクター言語)を

必ず「日本語」に指定してください。試験設問言語と試験監督言語は異なるものですのでご注意く

ださい。 

 また、社員証と健康保険証の２点セットを利用して受験される場合、両方に記載された姓名が

完全に一致し、なおかつ PeopleCert のプロフィールに登録した姓名とも一致する必要があります。

婚姻等の理由で苗字が変更になった場合・社員証に旧姓を記載されているなどの理由で姓名が一致

しない場合は、別の本人確認書類をご準備下さい。 
 

B） 事前に日本語の本人確認書類を登録する場合 

 試験監督員の言語を特に設定しない場合、英語が自動的に選択されます。英語のみに対応して

いる試験監督員はパスポートのみ本人確認が可能です。パスポート以外の書類を使用する場合、予

め次のステップに従い、日本語の本人確認書類の登録と確認を事前に完了してください。 

1. 受験日よりも最低３営業日前までに、受験者プロフィールに本人確認書類の画像をアップロー

ドしてください。 

2. 件名を「ID Validation Request」とし、customerservice@peoplecert.orgまで以下の情報を

含めたEメールをお送りください： 

 

https://www.peoplecert.org/id-policy
mailto:customerservice@peoplecert.org
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マイナンバーカードをご使用の場合は、カードおもて面に記載されている１６桁の製造番号をご

登録下さい。うら面にある個人番号は、絶対に共有しないでください。  

Eメールを受信後、アップロードされたファイルと受験者プロフィールに登録された情報を確認致

します。もし本人確認書類の確認に失敗した場合、必要な情報をご案内致します。試験の日程変更

が必要な場合、手数料をお支払い頂く場合がある事にご留意ください。 

 

 16 歳未満の受験者は、試験開始時に法定後見人のサポートが必要です。また、PeopleCert のプ

ライバシーポリシーおよび利用規約に従い、試験の録画に同意していただく必要があります。 
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5.1. オープンブック試験（PRINCE2 プラクティショナー試験, DOI 試験など） 

オープンブックの試験では、PeopleCert が認めた公式書籍のハードコピー、または VitalSource

のアプリケーションを通じた公式 eBook（電子書籍）を二台目のデバイスで使用することができま

す。二台目のデバイスは必ず機内モードにしてください。 

どちらの形式でも、以下が可能です： 

 

 

 

重要事項： 

 

 

試験中に公式書籍を使用するため、監査官（プロクター）から、Webカメラの前で書籍を開き、

ページをめくるよう求められます。全てのオープンブック試験では、試験画面上にも公式書籍の電

子版が提供されます。 

すべてのオープンブック試験では、試験画面上にも公式書籍の電子版が提供されます。 

DOIオープンブック試験の場合、認定トレーニング機関（ATO）から提供された公式トレーニン

グ教材を所持していれば、公式の紙の学習教材、または公式のデジタル学習用教材（二台目のデバ

イス・機内モード必須）のいずれかを使用できます。注釈、タブ付け、組み込み機能の使用に関す

るルールは、通常のオープンブック試験と同一です。 

重要：使用できるのは公式の紙版またはデジタル版教材のみであり、非公式コピーは認められま

せん。DOI試験では、VitalSource プラットフォームは使用されないため、VitalSource に関するガ

イドラインは適用されません。 
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6.1. 携帯番号の登録・受験中の携帯電話の扱いについて 

受験者プロフィールに、国識別番号+81 を含めた携帯電話番号を追加してください。試験当日に

何か問題が発生した場合にカスタマーサービスもしくは試験監督員からの連絡が可能になります。 

受験中、携帯電話の電源は付けたまま、マナーモードに設定してください。また、試験監督員の

指示に従い、携帯電話は椅子から一旦離れないと手が届かないところに置いてください。 

6.2. 本人確認書類の有効性の再確認 

試験予約時プロフィールのタブに入力した本人確認書類が有効であり、変更がないことを確認し

てください。プロフィール内の情報と本人確認書類が 100％合致しない場合や、試験監督員が必要

と判断した場合、追加で別の写真付き本人確認書類の提示を求める場合があります。念のため別の

写真付き本人確認書類（セクション 5.2の表に基づく）をご用意ください。 

【本人確認書類（ID）についての要件】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3. 受験に持ち込み可能なもの・辞書の使用について 

受験時に持ち込み可能なものは、各試験の概要に記載されているので必ずご確認下さい。未承認

のものを持ち込む事、試験中にアクセス可能な状態にする事はできません。未承認のものとして、

下のものが含まれます： 

 

 

 

全ての試験において、英語を母国語としない受験者が試験言語を英語で受験する場合、紙の対訳

辞書（英和・和英）の使用が許可されます。（類語辞典は不可） 

6.4. その他の受験の際に必要なセキュリティチェック 

試験開始時に、試験監督員はさまざまなセキュリティチェックを行います。試験監督員が試験規

定を満たすと確信するまで、試験は開始されません。セキュリティチェックには以下のようなもの

が含まれます（但し、これですべてを網羅するものではありません）： 
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このセキュリティチェックに女性の試験監督員が必要な場合は、試験の 3 営業日前までにカスタ

マーサービスまでお問い合わせください。また、身体障がいのある方、ディスレクシア、骨折など

で補助や追加の受験時間が必要な場合や合理的調整を要請する場合は、PeopleCert のウェブサイト

の「サポート」セクションからアクセスできる「合理的調整ポリシー（Reasonable Adjustments 

Policy）」を参照してください。このポリシーには、合理的調整のリクエストに必要なプロセスや

期間が詳細に記載されています。 

試験中にセキュリティチェックが繰り返されることがあります。これは、試験監督員が試験のセ

キュリ ティや完全性を損なう可能性のある何かを観察したためです。セキュリティチェックの要求

には、合理的かつ適時に応じなければなりません。 

受験者の試験セッションは記録され、プライバシーポリシーに従って保管されます。 

6.5. 試験規定に対して違反があった場合 

軽微な違反については、試験監督員が必要な措置を通知します。適時に対処しない場合、または

試験の完全性・安全性・公平性に重大なリスクがある場合、試験は一時停止され、試験セッション

が終了します。必要な場合、セキュリ ティ審査／調査のために受験情報が審査担当部署へ送付され

ることもあります。審査の内容とその結果によっては、以下の処置が取られることがあります： 

 

 

 

 

すべての審査／調査は、当社の「不正行為に関する方針（Malpractice Policy ）」に従って完了し

ます。試験後のセキュリティー・レビューの後、PeopleCert が適用する措置は、特定されたコンプ

ライアンス違反に応じたものです。レビューの進捗状況と最終結果については、受験者に通知しま

す。受験者が最終結果の決定に不服がある場合は、当社の公表している「不服申し立てに関する方

針」に記載されているプロセスに従って不服申し立てを行うことができます。 

 

 

https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy
https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy
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7.1. アカウントにログイン、試験場所の入力 

https:/ peoplecert.org/login  よりアカウント

へログインして下さい。 

「概要」タブに移動して「チェックイン」を

クリックします。 

 

右の画面が表示されるので、試験場所を「自

宅」「オフィス」「その他」の中から選択し、

試験場所の郵便番号をご記入下さい。ページ下

部のチェックインをクリックするとこの作業は

完了です。 

 

 

 

 

「概要」タブへ戻り、コンピュータの

Compatibility  Check（互換性チ

ェック）作業へお進みくださ

い。 

 この作業は、予約完了時に

届いたメールのリンクからでも

アクセス可能です。Step５に記

載されているリンク（hereの部

分）をクリックし、ログインし

てから作業を開始して下さい。 

7.2. Compatibility Check（互換性チェック） 

試験を受ける前に、システムの「Compatibility Check （互換性チェック）」を必ず行う必要があ

ります。このチェックでは、コンピュータのシステム整合性、オーディオ、カメラ、インターネッ

ト接続と速度をチェックします。このチェックは、試験予定時刻の少なくとも 24 時間前までに完

了する必要があります。指定された期限までに Compatibility Check が完了していない場合、試験

は開始できず、試験セッションが終了または再予約となる場合があります。このチェックを実施す

る際には、次のことが必要です： 

https://peoplecert.org/login


 

 

© 2026 PeopleCert｜無断複写・転載を禁じます。Process: Manage and Support  Exams ID No: ECS_WI_26-10 Web Based Online 

Proctored  Exams -  Candidate  Guidelines  JP ver8.1J |   2026/ 2/ 24     - 18 - 

 

 

 

Compatibility Check は、複数のスクリーンを使用しているかどうかも識別します。有効にできる

のは 1 画面のみです。お使いのコンピュータまたはノートパソコンでより大きな画面を使用する場

合は、お好みの画面をプライマリに設定する、もしくはプライマリ画面以外の画面をコンピュータ

から取り外し、タオルで覆うなどして画面を覆う作業を完了しておいてください。 

Compatibility Check では、Webベース試験ドライバへの接続を妨害する可能性のあるコンピュー

タのセキュリティ設定や仮想化プログラムは検出されませんのでご注意ください。このような接続

障害は、実際の試験接続中にのみ検出されます。 

Compatibility Check の開始 

システムの Compatibility Check には、約 5分かかります。 

また、最初の Compatibility Check 以降にコンピュータの OSアップデートがあった場合に備え

て、試験予定時刻の約 2 時間前に Compatibility Check を再度行うことをお勧めします。OS のア

ップデートによってコンピュータの設定が変更されることがありますので、当社からの技術的なサ

ポートが必要な場合に備えて、試験前に確認しておくことをお勧めします。 

PeopleCert のアカウントにログインし、「概要」タブをクリックして下さい。 

「CHECK」をクリックする

と、Compatibility Check （互換

性チェック）が開始されます。 

もしこのあとログイン画面が表

示される場合は、登録済みのメ

ールアドレスとパスワードでロ

グインをしてください。 

Compatibility Check を開始す

る前に、受験する試験が正しく

表示されている事を確認し、

「Compatibility  Check」をクリ

ックして下さい。 
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ステップ 1:  Compatibility 

Check（互換性チェック）

は、コンピュータの OS、ブ

ラウザの機能、および画面

のセットアップ要件が準拠

しているかどうかをチェッ

クします。 

使用しているブラウザの

設定により、受験の際に必

要な許可を求めてくる場合

があります。 

右の画面では、ロケーショ

ンの情報に対するアクセス権

を求めています。「許可す

る」をお選びください。（設

定により表示されない場合も

あります） 

 

 

 

 

次に、ポップアップウイン

ドウが表示され、画面共有に

関するオプション（ブラウザ

のタブ、ウィンドウ、または

画面全体）のいずれかを選択

するよう求めてきます。 

後々にも必要になります

が、この時点で画面全体のオ

プション（Entire Screen）

を選択することをお勧めしま

す。 
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右の画面では、システム互換性

チェックの結果エラーが発生し

ています。エラー（赤いバツ×

印）の表示がある場合、次のス

テップに進めません。エラーメ

ッセージ上にカーソルを動かす

と、どのような対応が必要かが

表示されます。 

必要な対応をした後、ブラウザ

の更新（Reload）をクリックし

て下さい。エラーが消えると

Next Step の表示がクリック可

能になります。 

 

感嘆符（！）付きの黄色いアイ

コンの表示は「警告」です。対

応しなくてもこのまま次のステ

ップに進むことができます。右

の例では、モニターのサイズ

1920ｘ1080以上推奨の「警告」

が表示されています。受験の際

に理想的な環境が提供できない

リスクをお知らせするものであ

り、受験自体は可能です。 

すべてのチェックが正常に完了

したら、「Next Step」ボタンを

クリックしてください。 

 

ステップ 2：マイクとスピーカーの

チェックをします。マイクへの

アクセス許可を求めてくる場合

は、「許可する」をクリックし

て下さい。 

「Begin audio test 」をクリッ

クし、5秒間、音声を録音しま

す。その後、録音された音声を

再生し、マイクとスピーカーが

正常に作動している事を確認し

てください。録音した音声が再

生され、マイクの動作が確認で

きたら「Yes」を選択して次の

ステップに進みます。 

録音された音声が聞こえない場合は、コンピュータのサウンドとマイクの設定を確認し、「No」

を選択して音声チェックを繰り返してください。 
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ステップ 3：カメラの動作を確認します。カ

メラへのアクセス許可を求めてくる場

合は、「許可する」をクリックして下

さい。カメラが正常に作動しているか

を確認してください。確認できたら

「Yes」を選択して次に進みます。 

画面に何も映らない場合や、カメラ

が正常に作動していない場合はコンピ

ュータのカメラ設定を確認し、「No」

を選択してカメラテストを繰り返して

ください。 

 

ステップ 4：最後に、お使いのコンピュー

タが PeopleCert のシステムに正常に接続

できるかどうかがチェックされます。 

チェックが正常に完了したら、

「Next Step」をクリックして、シス

テムの Compatibility Check を完了し

ます。 

 

 

右の画面に表示されているエラ

ーが発生した場合、

*.peoplecert.org ドメインをホワ

イトリストに登録し、エラーの表

示がなくなるまで Reload（ペー

ジの更新）を繰り返しクリックし

て下さい。 

 

右の画面は、システムの

Compatibility Check が成功した時に

表示されるものです。チェックが成功

すると、試験開始予定時刻の 30 分前

から「Check in to your exam」ボタ

ンが有効になります。 

各エラーに対応する手順を実行して

も、システムの Compatibility Check

が完了しなかった場合は、こちらのテクニカルサポートまでお問い合わせください。 

もしくは、画面右上の電話・吹き出しアイコンをクリックすると、PeopleCert のカスタマーサー

ビスのタブが新たに開きます。カスタマーサービスへ問い合わせの際は、必ず PeopleCert のアカウ

ント登録に利用したメールアドレスを入力して下さい。 

https://www.peoplecert.org/Contact-Us-1
https://www.peoplecert.org/Contact-Us-1
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7.3. 試験にチェックイン ～ 試験監督員との接続、試験開始まで 

試験を速やかに開始できるよう、

「Check in to your exam」を試験

開始時刻の３０分前にクリック

し、試験チェックイン時間をフル

に利用することを強くお勧めしま

す。 

 

「Check in to your exam」をク

リックした後、次のステップを完

了し試験を開始します。 

 

 

 

ステップ１：秘密保持契約（Non-

Disclosure Agreement ）に同意しま

す。「Next Step」で次へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

ステップ２：受験上の注意を確認します。受験する試験に関する情報が表示されます。 
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確認後、「Next Step」をクリ

ックし次のステップへ進んでく

ださい。 

ステップ 3：試験規則（Exam 

Rules）を確認します。試験規則

を読み、同意して下さい。各項目

の右上にある〇をクリックすると緑のチェックが表示されます。 

各項目の内容： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全てに緑のチェックが表示されている事を確認し「Next Step」をクリックして下さい。 

ステップ 4：本人確認書類のチェッ

クをします。コンピュータに付

属するカメラで写真を撮影する

「Capture a photo」か、PC内

に保存済みの写真をアップロー

ドする「Upload a photo」のど

ちらかを選択します。 

 

ステップ 4.1：コンピュータに付属

するカメラで写真を撮影する

「Capture a photo」を選択した場

合 
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 本人確認書類をカメラの前

にかざし、書類の表側全体が

見えるようにしてください。

指で覆わないように注意し、

画面の赤い丸をクリックする

と写真が撮影されます。 

 写真に問題がなければ、〇

にチェックが入ったアイコン

をクリックして次に進みま

す。写真が鮮明でない場合

は、丸い矢印のアイコンをク

リックして撮影しなおしてく

ださい。 

本人確認書類に裏表がない場

合は、「My ID document has 

one side only」をクリックし

て次のステップに進んでくだ

さい。（マイナンバーカード

をご使用の場合、裏面の写真

は絶対に提出しないでくださ

い） 

本人確認書類に裏面がある場

合は、「Capture back side」

（裏面をキャプチャ）をクリ

ックし、同じ手順で裏面の写

真を撮影します。 

 

ステップ 4.2：PC に保存済みの写真を

アップロードする「Upload a photo」を選択した場合 

「Upload a photo」をクリ

ックすると右の画面へ進みま

す。四角いエリアの中の

「Browse」から、ファイルを

選択しアップロードしてくだ

さい。 

アップロードを完了し、画面

右下の「Confirm & proceed 」

をクリックして次のステップ

へ進みます。 
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本人確認書類のアップロード

が完了すると、Compatibility 

Checkと試験開始前の Check in 

の処理は完了です。 

「Start Now」をクリックし

て、プロクターとの接続を開始

します。 

まだ試験開始時刻まで何分か余

裕がある場合は、デスクを離れ

休憩を取る事が可能です。ただ

し、試験監督員が連絡できるよ

う、正確な試験開始時刻には必

ず戻ってください。 

Compatibility Check 後にログアウトをした場合は、PeopleCert のアカウントにログインする際の

メールアドレスとパスワードを使用し

て、ログインし直してください。 

ステップ５：プロクターに接続 

「Start Now（今すぐ開始）」をク

リックして、試験監督員（プロクタ

ー）と接続してください。Start  Now

をクリックする事により、PeopleCert 

のプライバシーポリシーを承認し、同

意したことになります。 

Start Now をクリックしてからは、

試験監督員の指示が無い限り、絶対に

試験に使用しているブラウザやタブを

閉じたりしないでください。閉じると

試験セッションが終了し、受験者が全

ての問題に解答を終え、試験が完了し

たとみなされます。完了した試験を元に戻

すことはできません。再受験をご希望の場合、新たにバウチャーを購入する必要があります。 

「しばらくお待ちください」というメッセージが英語で表示されます。当日の試験予約状況や、

他の受験者の案内などで少しお待たせする場合があります。予約した開始時刻を過ぎても、試験時

間には影響ありませんのでそのままお待ちください。 

接続が完了したら、「Start Call 」をクリックして試験監督員（プロクター）と接続してくださ

い。 
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 試験監督員（プロクター）に接続すると、画面全体を共有するよう促すポップアップウィンド

ウが表示されます。画面全体]オプションに移動し、「Share」（共有）をクリックします。 

 接続後、試験監督員がチャットもしくはスピーカーを通じて受験者へコンタクトし、受験前に

次の事項について確認をします。 

注意事項 

試験監督員（プロクター）と接続し、音声もしくはチャットでコミュニケーションが可能になっ

た時点から「試験のチェックインが完了した」とみなされます。試験開始時刻１０分を過ぎてもプ

ロクターと接続が出来ない場合、受験者は「欠席」とみなされ、試験セッションが強制的に終了さ

れます。 

この場合試験の再予約が必要になり、手数料が発生します。もし試験時刻まで３０分間を切った

時点でネットワークやコンピュータに問題が発生している場合、この書類のセクション 8.5.を参照

しカスタマーサービスへ連絡をしてください。テクニカルサポートの担当者が必要なサポートを提

供し、必要であれば試験の再予約についてご案内を致します。  
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8.1. 受験直前の確認事項 

試験監督員（プロクター）は下の事項について受験者に最終確認をとります。 

 

 

 

 

試験監督員（プロクター）との

最終確認後、指示に従って

「Next」をクリックして下さい。 

 

注意：試験セッションは録画され、

試験監督員は試験中もオンラインで待機しています。試験中は必ずマイクをオンにしてください。

試験中に通信が途絶えた場合、試験監督員は試験タイマーを一時停止します。接続が回復した後

は、中断前の残り時間と同じ時間で試験を再開することができます。 

 

「Start Exam

（試験開始）」を

クリックすると受

験が開始します。 
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8.2.  受験開始 ～ 受験中のガイド 

画面左のメニューは問題番

号を示しています。問題文と

解答オプションをよく読み、

正しいと思う解答をお選びく

ださい。試験問題に解答する

には、A・B・C・D の文字の

いずれかをクリックしてくだ

さい。別の選択肢をクリック

することで、答えを何度でも

変更することができます。 

問題番号（Question１な

ど）をクリックするか、

「Next」もしくは

「Previous」をクリックする

ことで、次の問題へ進んだ

り、前の問題へ戻ったりでき

ます。現在取り組んでいる問

題は、左のメニューバー内で

黒く反転しハイライトされま

す。 

LeanSixSigma など、シナ

リオが必要な試験を受験する場合、右上にある「Open scenario in window (シナリオをウインド

ウで開く)」ボタンをクリックすることで、試験内でシナリオを開くことができます。 

試験を開始する前に、「Print Scenarios」ボタンをクリックしてヘルプファイルを印刷すること

ができます。PDFファイルを表示・印刷するには、Acrobat またはその他の PDFリーダーが必要で

す。WebATES電卓を使用するオプションがありま

す。 

後で見直したい問題がある場合、フラグを立てる事

が可能です。画面左のメニューバーに、小さなフラグ

（旗）のアイコンがあります。フラグをクリックする

とフラグが立ち、問題の色がオレンジ色に反転しま

す。 

フラグを外すには、もう一度クリックして選択を解

除してください。複数の問題にフラグを立てることが

可能です。 
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試験時間が終了する 15分前にポッ

プアップメッセージが表示されま

す。その場合「OK」をクリックしメ

ッセージを閉じて、受験を続けて下

さい。もし試験を終了したい場合

は、音声もしくはチャットを通じて

試験官にコンタクトを取り、指示を

待ってください。 

8.3. 試験終了 

試験を終了したい場合、右下のメニューから「End 

Exam（試験を終了する）」をクリックしてください。 

もしまだ未解答の問題がある場合は、ポップアップ

メッセージが表示されます。試験を継続し、未解答の問

題に答える場合は左でオレンジ色にハイライトされている「No, I want to Continue with my Exam

（いいえ、私は試験を続けたい）」をお選びください。未解答の問題があっても試験を終了したい

場合は、右側の「Yes, I want to End my Exam」をお選びください。 

未解答の問題は不正解として採点されます。試験を終了すると回答は自動的に送信され、それ以

降の変更は不可能になりま

す。 

試験を終了しアンケートに

回答すると、仮の結果

（Provisional Result）が表

示されます。これはあくまで

仮の結果であり、PeopleCert 

による検証を経た後、通常２

営業日後に公式の結果が通知

されます。結果が合格であっ

ても Provisional  Result は認

定証（Certificate ）の代用に

なりません。 

画面右上の「Print」ボタン

をクリックすると、結果を印

刷、または「Export」をクリ

ックして仮の結果をファイル

としてダウンロードすることができます。 
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試験監督員は、試験セッションが正常に終了したことを確認し、音声もしくはチャット画面を通

じて、受験の間に使用したメモ、用紙、シナリオなどがある場合破棄するよう受験者へ指示しま

す。必ず試験監督員の指示に従ってください。 

その後、Webベース試験ドライバを終了することができます。試験を終了するには、使用してい

るタブ、もしくはブラウザのウインドウを閉じて下さい。 

試験が問題なく終了した場合、試験日の（ギリシャの祝日に基づく）２営業日後に、公式試験結

果が出たことを Eメールでお知らせします。メールの指示に従って PeopleCert のアカウントにロ

グインし、認定証をダウンロードして下さい。メールが届かない場合は、カスタマーサービスまで

お問い合わせください。 
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8.4. 試験中に問題が発生した場合 

試験直前に問題が発生して接続できない場合や、試験中に接続が切れてしまった場合、ご使用の

ブラウザから新しいタブを開くか、お持ちのスマートフォンから、カスタマーサービスへチャット

もしくは電話でコンタクトして下さい。 

試験は、試験監督員に接続し、受験準備が完了している旨を確認してから開始されます。予定時

刻通りに試験が開始されなくても試験時間（例：ITIL4 ファンデーションの場合 60分）には影響し

ません。また、試験中に接続が切れてしまった場合、試験は自動的に中断します。総合で問題を解

く時間には影響しません。 

https://www.peoplecert.org/help -and-support  

上記のリンクを開くと、画面右下に Let’s Chat というポップ

アップが現れます。 

 

 

アルファベットで、右の画像を参考に、メ

ールアドレスを記入して下さい。 

入力が完了したら、Submit をクリックし

て、次の画面に進んでください。 

しばらく待つと、チャットボットが英文で

対応します。 

 

 

 

 

「現在オンラインプロくタリング試験を受験中で、テ

クニカルサポートが必要な場合は Exam Technical 

Asistance」を選んでください。上のボックス

（Online Exam Technical Support ）をクリックして

下さい。 

 

試験タイプとして、オンラインプロクタリング試験

をもう一度選んで下さい。 

 

しばらく待つと、カスタマーサービスのエージェン

トがチャットに応答します。「Exam ID」の入力を求

めてきますので、ピープルサートのアカウントにログ

インし、「概要」のタブから「試験 ID」として日本語

で表示されているものを入力してください。（７ケタ

の数字のみのコードです） 

日本語スピーカーのカスタマーサービスエージェントからの対応を希望される場合、「Japanese 

agent please」とタイプしてください。（平日 9時～17時のみ日本語スピーカーが対応可能です） 

カスタマーサービスエージェントの指示に従い、サポートを受けて下さい。  

https://www.peoplecert.org/help-and-support
https://www.peoplecert.org/help-and-support
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ドキュメント改訂の履歴 

バージョン 日付け 変更内容 

8.1J 2026/2/24 
• 受験者導線の変更 

• 受験者利用の画面画像の変更 

8.0J 2026/1/26  
• 各セクションにおける注釈・メモ利用の取り扱い 

• 文章の校正・一部表現の訂正 

7.01J 2025/8/5  

• 2.2 受験に使用するコンピュータのシステム要件の修正 

• 3  PeopleCert Plus バウチャー利用と記載 

• その他微小な修正 

6.0J 2025/3/12  

• 版管理のロジック変更 

• 更新:試験日の準備  

• オープン ブック試験の更新  

• セキュリティ要件と準備の更新  

• 連絡先情報の更新   

• アップデート コンピュータのシステム要件の確認 

1.13J 2024/10/01  
• 文章の校正・一部表現の訂正 

• スタイルの変更 

1.12J 2024/09/03  
• 試験直前の IDチェックで、本人確認書類の写真をアップ

ロードする方法を追加 

1.11J 2024/08/16  

• 8.5試験中に問題が発生した場合 を追加 

• テンプレートの変更 

• 一部表現の修正 

1.1J 2024/02/16  

• ２試験予約方法を追加 

• ３～７の画像を差し替え 

• 誤字・脱字の修正、一部表現の修正 

1.0J 2024/02/06  • 初版 
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